
1. ให้บริการงานสารบรรณอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย
2. ให้บริการงานผลิตส่ิงพิมพ์ท่ีรวดเร็ว เรียบร้อยได้มาตรฐาน ประหยัดงบประมาณ ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
3. พัฒนาก าลังพลให้มีความรู้ความสามารถตามหลักขีดสมรรถนะ
4. พัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกองทัพเรือก าหนด

FEATHER หมายถึง ขนนก
1. การมุ่งอนาคต (Focus on future) หมายถึง การท างานเชิงรุก
2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และทันเวลา
3. ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ตามระเบียบแบบแผน
4. ความเช่ือถือได้ (Trustworthiness) หมายถึง เช่ือถือได้ และไว้วางใจได้
5. ความพร้อมเพรียง (Harmony) หมายถึง ท างานเป็นทีม
6. ความเช่ียวชาญ (Expertise) หมายถึง ท างานอย่างผู้รู้จริง
7. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง ตอบสนองต่อภารกิจและการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์

มิติท่ี 1 ประสิทธิผล

มิติท่ี 2 คุณภาพการให้บริการ
การบริการของ สบ.ทร.

ท่ีมีคุณภาพ

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพ
กระบวนการท างานของ

สบ.ทร.ท่ีเป็น

มาตรฐาน

มิติท่ี 4 การพัฒนาองค์กร
คุณภาพการบริหารจัดการ
ของ สบ.ทร.มุ่งสู่

การเป็นองค์กร

ขีดสมรรถนะสูง

แผนท่ียุทธศาสตร์ระดับหน่วย 
ของ กรมสารบรรณทหารเรือ

วิสัยทัศน์กองทัพเรือ
“เป็นหน่วยงานความม่ันคงทางทะเลท่ีมีบทบาทน าในภูมิภาค และเป็นเลิศในการบริหารจัดการ”

วิสัยทัศน์กรมสารบรรณทหารเรือ

“เป็นหน่วยงานด้านงานสารบรรณและงานธุรการของ ทร. ท่ีมีมาตรฐานด้วยการบริหารจัดการสมัยใหม่
และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มุ่งสู่การท างานแบบมืออาชีพ ในปี ๒๕๗๐ สนับสนุนการบริหารจัดการของกองทัพเรือ”

พันธกิจ

ค่านิยม

1. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ 

สบ.ทร.

6. การพัฒนาก าลังพลให้มี
ความรู้ความสามารถตามหลัก

ขีดสมรรถนะ

5. การพัฒนาระบบการ
บริหาร

ก าลังพลของ สบ.ทร.

3. กระบวนการท างานของ สบ.ทร.
มีประสิทธิภาพ (การสารบรรณ การผลิต

สิ่งพิมพ์  การพัฒนาบุคลากร)

7. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของ สบ.ทร.

3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ 

สบ.ทร.

8. การพัฒนาก าลังพลให้มี
ความรู้ความสามารถตามหลัก

ขีดสมรรถนะ

7. การพัฒนาระบบการ
บริหาร

ก าลังพลของ สบ.ทร.

4. สบ.ทร.มีความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

1. กองทัพเรือมีความพร้อม
ในการเผชิญภัยคุกคามทุก

5. การพัฒนากระบวนการเตรียมก าลังของ 
สบ.ทร.

10. การพัฒนาการสร้างขวัญและก าลังใจและ
ความผาสุกในการปฏิบัติงานของก าลังพล 

สบ.ทร.

9. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของ สบ.ทร.

2. การบริหารจัดการของ ทร.
มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล

6. การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของ สบ.ทร.

หนา้ 1 ของ 1 หนา้


